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SICUREZZA E CULTURA
DELLA LEGALITÀ

La qualità della vita di una comunità si misura non solo in base alla 
possibilità di accedere a beni e servizi, ma anche al grado di condivisione
di valori e beni intangibili, come il senso civico e la cultura della legalità, 
che sono le fondamenta del buon vivere comune. 
Per questo l’Amministrazione ha posto tra gli obiettivi principali 
quello di promuovere la cultura del rispetto delle regole, da cui dipende 
anche la percezione di sicurezza o insicurezza di ognuno di noi.

NUOVA PATTUGLIA CICLISTICA 
DELLA POLIZIA LOCALE
La pattuglia ciclistica, formata da 9 elementi 
in possesso del brevetto “operatori di 
pattuglia velomontata” rappresenta un 
ulteriore passo avanti verso l’obiettivo di 
avere la Polizia Locale sempre più vicina alla 
gente. E’ fondamentale essere nei parchi, 
nei quartieri, nelle strade, a contatto con i 
parmigiani e con i commercianti della città, 
per raccogliere segnalazioni e ovviamente 
per intervenire laddove necessario con 
tempestività ed efficacia.

L’Amministrazione ha fatto un percorso 
molto intenso in questi anni che ha 
coinvolto non solo le Forze dell’Ordine ma 
anche una serie di Associazioni che sono 
diventate veri partner in tema di sicurezza 
sul territorio. La sicurezza partecipata è 
diventato uno strumento importante 
che ha richiesto la collaborazione di tutti. 
Essere all’interno della comunità, essere 
vicini ai cittadini, essere all’interno del 
Quartiere è quanto è stato messo in atto e 
che sta dando buoni risultati.
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PROGETTO GRUPPI DI CONTROLLO 
DI VICINATO E ATTIVITÀ DI PRESIDIO 
CON ASSOCIAZIONI VOLONTARIE: 
Il Comune di Parma, attraverso la Polizia 
Locale, ha intensificato il progetto Gruppi 
di Controllo di Vicinato che collaborano in 
tema di controllo del territorio. Il Controllo 
di vicinato, composto da gruppi di volontari 
denominati “Gruppi di Controllo”, permette 
la partecipazione dei cittadini e la loro 
cooperazione con le forze dell’ordine.
Sono proseguite e sono state ampliate le 
collaborazioni con le associazioni volontarie 
per le attività di presidio nei parchi e in altre 
aree della città. Il Corpo di Polizia Municipale, 
infatti, è riuscito a integrare Associazioni 
come Auser, City Angels, Associazione 
Nazionale Polizia di Stato, Associazione 
Nazionale Carabinieri e Gruppi di Controlli di 
Vicinato in una unica rete, formata non solo 
da ‘polizia’, ma anche da rassicurazione, da 
solidarietà e da attenzione al bene pubblico, 
a supporto del lavoro delle Forze di pubblica 
sicurezza.

CONTROLLO DI VICINATO 

NUMERO SERVIZI

2017

2017

2019

2019

2018

2018

2020

2020

2021

2021

n. gruppi di Controllo di Vicinato

Servizi congiunti con altre FF.OO.

11

162

23

123

38

107

44

93

46

120

16

467

18

624

25

673

20

888

498

17

1.129

223

n. incontri formativi e informativi 
con i gruppi di Controllo di Vicinato

Servizi di prossimità

Servizi congiunti COVID

Ogni anno, in media, sono stati impegnati 
10,1 milioni di euro per La Polizia Locale 

e per politiche di sicurezza urbana

LOTTA AL DEGRADO E ALLO SPACCIO
Nell’ambito delle attività di controllo 
del territorio, contrasto alla criminalità 
e allo spaccio, gli agenti di via del Taglio 
hanno svolto numerosi interventi , anche 
in sinergia con altre forze dell’ordine, in zone  
spesso oggetto di segnalazioni da parte 
dei cittadini per episodi di delinquenza 
e di spaccio.  

DAL 2017 SONO STATI EFFETTUATI 
35 arresti e misure cautelari

9 applicazione di misure personali
95 Denunce per reati predatori

106 Denunce reati contro il patrimonio
80 Denunce in materia di immigrazione
116 Denunce in materia di stupefacenti

129 Sequestri penali stupefacenti
223 Segnalazioni per droga ad uso personale
222 Sequestri amministrativi di stupefacenti

8 sequestri penali di altra natura
944 Accertamenti di violazione regolamento 

di Polizia Urbana
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Alcuni numeri del 2021
7461 sono state le persone controllate, 
con 107 persone sanzionate per il mancato 
rispetto delle misure anticovid; sono 
stati ispezionati 1830 esercizi commerciali 
e pubblici esercizi e sanzionati 93 titolari 
per il mancato rispetto delle misure 
anticovid anche con riferimento alle norme 
sul green pass, applicando 36 chiusure. 
Inoltre, durante i controlli, 63 sono state le 
persone denunciate per la commissione di 
altri reati.

Sono state circa 2068 le segnalazioni 
ricevute dai cittadini tramite la APP o la 
piattaforma . Circa il 73% di queste (n. 1507) 
hanno avuto riscontro positivo mentre il 
rimanente 27% (n. 561) è in fase di evasione. 
L’attività di Polizia Stradale si è concretizzata 
con circa 178 mila sanzioni, di cui: circa 97 
mila (54,5%) accesi varchi elettronici (ZTL, 
APU e corsie preferenziali).
In ambito di Vigilanza Edilizia Ambientale 
e Tutela Benessere Animale sono 
stati trattati n. 211 esposti, eseguiti 
n. 82 interventi a tutela del benessere 
animale (cani, conigli, pappagalli, gatti, 
galline, pesci, ecc).

L’attività di infortunistica stradale ha 
riguardato 791 incidenti (con una media di 
due al giorno): di questi 184 con soli danni 
materiali e 595 con lesioni. Purtroppo gli 
incidenti con esito mortale sono stati 4, 
mentre 8 sono stati quelli con una prognosi 
riservata. A pagare un prezzo troppo alto 
sono stati gli utenti più vulnerabili: 84 
sinistri hanno coinvolto pedoni, 184 i ciclisti 
e 155 i motocicli. L’obiettivo per il 2022 

sarà quello di ridurre l’impatto sugli utenti 
deboli, intensificando le azioni di controllo e 
contrasto proprio alle intersezioni ove i dati 
ci descrivono una maggiore letalità per gli 
utenti vulnerabili.
Anche l’attività di tutela dei consumatori è 
stata compiuta non senza difficoltà durante 
l’anno pandemico e nonostante gran parte 
dell’attività ordinaria del Nucleo Annonario è 
stata concentrata sul corretto rispetto delle 
misure anticovid, 245 sono state le ispezioni 
alle attività commerciali di cui 93 a seguito 
di esposti. Sono state accertate 14 attività 
abusive che erano prive di autorizzazione 
(n. 6 acconciatori e n. 8 pubblici esercizi) e 
sono state effettuati 624 servizi nelle aree 
mercatali per spunta e rispetto delle norme 
di riferimento.
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INCREMENTO DEL SISTEMA DI 
VIDEOSORVEGLIANZA CITTADINO

Negli ultimi dieci anni il numero di 
telecamere di videosorveglianza installate 
in città è quasi raddoppiato, arrivando a 
coprire circa 400 punti di osservazione che 
rappresentano un usbergo di sicurezza per 
la vita della nostra collettività: una rete di 
controllo che è al servizio anche delle altre 
forze di polizia e che è destinata a crescere 
con l’apporto di finanziamenti ministeriali e 
comunali. 
E’ stato installato all’interno delle 
autovetture della Polizia Locale il sistema 
Safer Traffic Mobile, la più avanzata 
tecnologia per la sicurezza Urbana e 
Stradale in grado di rilevare a 360° intorno 
al veicolo le violazioni al Codice della 
Strada, quali ad esempio l’uso del cellulare 
in auto, il mancato diritto di precedenza, 
il superamento della striscia continua, 
il passaggio con il rosso e molte altre. 
SaferTraffic Mobile consente inoltre di 
identificare in tempo reale i veicoli rubati, 
quelli privi di assicurazione, che abbiano 
la revisione scaduta o già sottoposti a 
sequestro amministrativo e/o penale (Parma 
è stato il sesto comune italiano ad adottarla).

424 telecamere installate
226 telecamere sicurezza integrata

28 affiliate al sistema SCNTT*
260 telecamere accreditate al server 
della Questura su tutta la provincia

* progetto di affiliazione al sistema Scntt (Sistema centralizzato 
nazionale targhe e transiti), di cui Parma è il Comune capofila a 
livello provinciale, in grado di individuare le targhe di auto rubate 
e smarrite, dei veicoli non revisionati e di targhe di interesse della 
polizia giudiziaria, in tempo reale. Il progetto vede coinvolti 28 
Comuni della provincia e nasce a seguito della sottoscrizione del 
protocollo d’intesa per l’utilizzo del sistema integrato di lettura di 
targhe e transiti nella provincia di Parma, sottoscritto dagli stessi 
Comuni, dalla Questura di Parma, dal Comando provinciale dei 
Carabinieri e dal Comando provinciale della Guardia di Finanza.

Al fine di aumentare la sicurezza stradale, 
con un prezioso e valido deterrente alla 
commissione di violazioni al Codice della 
strada, è stata installata un’apparecchiatura 
video per l’accertamento automatico delle 
infrazioni semaforiche all’intersezione Emilia 
Ovest/Pini/Ricasoli.
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129.448 CHIAMATE 
ALLA CENTRALE OPERATIVA 

(media di 350 chiamate al giorno 
gestite nel corso 2021)

10.802 
CONTROLLI 
ANAGRAFICI

SANZIONI PER SOSTE “INCIVILI”
Gli agenti della Polizia Municipale nel corso 
del 2021 hanno elevato circa 5.300 sanzioni 
ad auto “incivilmente” in sosta. Molte di 
queste derivano da controlli stradali che 
vengono richiesti dalla cittadinanza (le 
chiamate alla centrale operativa sono 
incrementate oltre del 50% dal 2017), come 
nel caso in cui un cittadino disabile trovi 
lo stallo riservato occupato da un’auto 
senza permesso. Questi comportamenti di 
inciviltà sono purtroppo aumentati nel corso 
degli anni incrementando il numero delle 
sanzioni ad essi connesse. 

3649 sosta su marciapiede 
433 sosta negli spazi riservati ai disabili
524 sosta su attraversamenti pedonali

149 sosta su piste ciclabili
513 sosta sulle intersezioni

Sono stati quasi 11 mila accertamenti 
anagrafici nel corso dell’anno 2021: 
accertamenti non finalizzati solo al 
controllo della presenza di una persona 
in un appartamento ma che permettono, 
incrociando i dati con altri data base, di 
scovare affitti «in nero» o situazioni che 
possono, comunque, generare insicurezza.



LA CITTÀ  DELLE PERSONE

81

SICUREZZA E INNOVAZIONE SMART 
PER IL CORPO DI POLIZIA LOCALE
Il Comando si è aggiudicato due bandi regionali, 
ottenendo un contributo che ha coperto 
oltre 80% dei costi per realizzare i progetti 
“Blue Shield: proteggersi per proteggere”  
e  “Dematerializzazione della procedura di 
verbalizzazione delle sanzioni da Codice delle 
Strada e adozione del sistema PagoPA”.  Sono 
state acquisite delle body cam utili a documentare 
l’attività degli operatori nelle situazioni critiche 
perché possono fornire validi supporti in corso, 
soprattutto nei luoghi ove non sono presenti 
telecamere del sistema di videosorveglianza.
Gli Agenti sono stati dotati di terminale mobile 
(tablet o palmari) per svolgere le attività di 
controllo e di verbalizzazione in modalità 
completamente smart evitando possibili errori
di inserimento e consentendo l’attuazione del 
più ampio progetto relativo alla messa a regime 
dei sistemi di pagamento del Comune di Parma 
che ha aderito a “PayER”, messo a disposizione 
da Lepida.  Sugli atti consegnati all’utente è 
inserito il numero IUV (Identificativo Univoco 
del Versamento) che garantisce l’univocità del 
pagamento e l’associazione dello stesso al servizio 
erogato. Nel 2021 in totale sono stati assegnati 
70 palmari e 30 tablet che sono regolarmente 
utilizzati sia in fase di accertamento (grazie al 
collegamento con il sistema OCR e con le banche 
dati) che in contestazione (predisposizione 
automatica di preavvisi di violazione e verbali di 
accertamento). 
E’ inizata anche la sperimentazione del bolawrap, 
un dispositivo di contenimento “da remoto”, 
consistente in un laccio in kevlar che viene lanciato 
verso le gambe o il tronco di malviventi o persone 
pericolose per sé stesse e gli altri, impedendone 
qualsiasi ulteriore movimento.

17.06.21
I 200 anni della Polizia Locale di Parma: 
le celebrazioni e la mostra 
Il Bicentenario del Corpo di Polizia Locale, 
fondato dalla Duchessa Maria Luigia nel 1821, è 
stato celebrato nel Complesso Monumentale 
della Pilotta alla presenza delle massime cariche 
civili, militari e religiose della città. Una mostra 
fotografica per farne conoscere la storia è stata 
allestita sotto i Portici del Grano, “Da Maria 
Luigia al nuovo Millennio, 200 anni al servizio 
della città»: l’esposizione ha voluto sottolineare 
e approfondire alcuni momenti del Corpo, 
attraverso le immagini di 200 anni di storia 
nella nostra città, con l’obiettivo di ricordarne 
la presenza costante al fianco dei cittadini e 
della comunità. Da due secoli le donne e gli 
uomini della Polizia Locale di Parma, hanno 
svolto il proprio dovere al servizio della città e 
dei suoi abitanti, al fine di garantire la civile 
convivenza. Con senso del Dovere e Spirito di 
Sacrificio hanno attraversato la storia della città 
a fianco dei parmigiani, parmigiani essi stessi, 
affrontando i momenti più bui fianco a fianco. 
Affrontando calamità naturali, epidemie e 
guerre, sempre presenti, talvolta da soli.

Nel 2021 il primo calendario del Corpo 
della Polizia Locale
Il progetto è nato dall’Associazione Agenti di 
Polizia Municipale in Congedo, associazione 
che persegue finalità civiche, solidaristiche e 
di utilità sociale gratuitamente e senza fini di 
lucro (si autofinanzia grazie ad un versamento 
annuale dei soci) con attività di interesse 
generale per raggiungere il bene comune e una 
pacifica convivenza come volontari a supporto 
del Comune di appartenenza. 
Il ricavato è andato interamente a favore 
dell’Ospedale dei bambini.


